BEAUTY & MORE

program lojalno$ciowy

REGULAMIN PROMOC]JI POD NAZWA:
»BEAUTY AND MORE”

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym pod nazwa:
»2BEAUTY AND MORE” (,Program”), organizowanym przez spotke La Perla spélka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie przy ul. Lowickiej 21 b lok. 1, kod: 02-502, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000266413, NIP
527-252-54-00, REGON 140735960, o kapitale zakladowym w kwocie 50.000,00 zlotych w catosci
oplaconym (,,Organizator”), na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

I. DEFINICJE:

Uzyte w Regulaminie okredlenia oznaczaja:

a) Baza Danych — oznacza zbiér danych osobowych Uczestnikéw uzyskanych w zwiazku z ich
udzialem w Programie, w tym w szczegélnosci przekazanych w Karcie Konsultacyjnej, ktére sa przetwarzane
przez Otrganizatora Programu i/lub podmiot lub osobe, ktérej Organizator Programu moze powierzyé
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych, na podstawie i w zakresie zgody Uczestnika na przetwarzanie jego danych osobowych;

b) Karta Konsultacyjna — formularz wypelniany i podpisany przez Uczestnika Programu zawierajacy
jego zgode na przystapienie do Programu. Karta Konsultacyjna jest udostepniana przez pracownikow
Organizatora i rejestrowana zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie Programu;

C) Karta Uczestnictwa — plastikowa karta wydana przez Organizatora posiadajaca unikalny numer i kod
kreskowy. Stanowi dowdd uczestnictwa w Programie, za pomoca, ktorej Uczestnik gromadzi Punkty i odbiera
Nagrody;

d) Katalog Nagrod — zestawienie towardéw lub ustug oferowanych w ramach Programu, jako Nagrody,
ktére Uczestnik moze otrzymac za zgromadzone Punkty wg zasad okreslonych w Regulaminie;

e) Konto Punktowe - oznacza konto utworzone dla Uczestnika zgodnie z Regulaminem;

f) Nagroda - towar lub ustuga oferowana Uczestnikowi, wyszczegélniona w Katalogu Nagréd, ktora
Uczestnik moze otrzymac za Punkty zgromadzone na Karcie Uczestnictwa,

s)] Punkt - warto§¢ liczbowa przyznawana Uczestnikowi na okreslonych w niniejszym Regulaminie
zasadach za zakupy dokonywane u Organizatora;

h) Stan Konta - oznacza aktualng liczbe waznych Punktéw naliczonych Uczestnikowi na danym Koncie
Punktowym Uczestnika;

i) Strona  Internetowa  Programu — strona internetowa  dostegpna  pod  adresem
www.laperlabeautvandmore.pl;
i) Uczestnik Programu lub Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolnosé do

czynnodci prawnych uczestniczaca w Programie, dokonujaca zakupéw towaréw lub ustug oferowanych przez
Organizatora, ktéra prawidtowo wypelni Karte Konsultacyjna;

k) Ustawa — oznacza ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
roku, Nr. 101, poz. 926 z pdzn. zm.).
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Program bedzie prowadzony pod nazwa ,,BEAUTY AND MORE”.

Program prowadzony bedzie na terenie catej Polski.

Program jest sprzedaza premiowa, urzadzona zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Sprzedaz towaréw lub ustug Organizatora uprawniajacych do udzialu w Programie trwa od dnia 25
maja 2011 r. do odwolania.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

Organizator moze dzieli¢ Uczestnikow na kategorie. Organizator moze przyznawaé poszczegdlnym
kategoriom Uczestnikéw rézne uprawnienia w tym organizowac akcje promocyjne skierowane tylko
do okreslonej kategorii Uczestnikéw.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zamowienia sktadane przez osoby inne niz
Uczestnik Programu bez jego zgody.

Strona Internetowa Programu przedstawia informacje o promocjach specjalnych, znizkach i
wydarzeniach specjalnie przygotowanych dla Uczestnikéw. W ramach uslugi obslugiwanej przez
system komunikacji SMS Uczestnik otrzymywaé bedzie informacje o dodatkowych konkursach i
akcjach specjalnych.

Kanal poczty elektronicznej zapewnia dostarczenie Uczestnikom Programu informacji o Koncie
Punkowym. Odpowiednie komunikaty moga by¢ réwniez generowane po odnotowaniu przez system
okreslonych zdarzen, takich jak np. rejestracja do Programu, czy naliczenie Punktéw na Konto
Punktowe.

WARUNKI UDZIALU
Procedura rejestracji w Programie odbywa si¢ w nastepujacy sposob:

Za dokonanie jednorazowego zakupu towaréw lub ustug Organizatora o wartosci 700 zt brutto, klient
jest uprawniony do przystapienia do Programu.

7 chwila dokonania zakupu, o ktérym mowa w lit. a), klient wypelnia Karte Konsultacyjna, na ktorej
wlasnorecznym  podpisem deklaruje wole uczestnictwa w Programie i przekazuje ja pracownikowi
Organizatora.

Zlozenie podpisanej Karty Konsultacyjnej Organizatorowi stanowi réwnoczes$nie potwierdzenie
zapoznania si¢ z Regulaminem oraz akceptacje jego warunkow.

Organizator zastrzega sobie prawo przyznawania Kart Uczestnictwa VIP - om bez koniecznosci
uprzedniego dokonania zakupu, o ktérym mowa w pkt. 1. a), na warunkach okreslonych w Katalogu
Nagréd.

Przystapienie do Programu nastgpuje na podstawie rejestracji Uczestnika przez Organizatora po
uprzedniej weryfikacji poprawnosci wypelniania Karty Konsultacyjnej oraz weryfikacji podanych
danych z wymogami Regulaminu. Z chwilq przystapienia do Programu Uczestnik otrzymuje od

Organizatora Karte Uczestnictwa.

KARTA UCZESTNICTWA
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Po wypetnieniu i podpisaniu Karty Konsultacyjnej Uczestnik otrzymuje do uzywania
bezptatna Karte Uczestnictwa od pracownika Organizatora.

Aktywacja Karty Uczestnictwa nastepuje przy pierwszym zakupie towaru lub ustugi Organizatora przy
spelnieniu warunkéw okreslonych przez Organizatora. Uaktywnienie Karty Uczestnictwa skutkuje
otwarciem Konta Punktowego dla Karty Uczestnictwa, jednakze posiadacz Karty Uczestnictwa nie
moze dysponowa¢ punktami do chwili rejestracji w Programie.

7 zastrzezeniem postanowien punktu V, Uczestnikowi przystuguje tylko jedna aktywna Karta
Uczestnictwa uprawniajaca do naliczania Punktéw i wymiany ich na Nagrody Kartq moze si¢
postugiwaé Uczestnik. Domniemywa si¢, ze osoba okazujaca Karte Uczestnictwa jest Uczestnikiem
Programu.

Karta Uczestnictwa nie jest karta platnicza, bankomatowa, kredytowa. Karta Uczestnictwa nie podlega
zbyciu, ani zamianie.

Jezeli Uczestnik utraci Karte Uczestnictwa (w tym, jesli zostanie ona skradziona), Uczestnik jest
obowiazany bez zbednej zwloki poinformowac o tym fakcie pracownika Organizatora oraz podpisaé
stosowne oswiadczenie. W takim przypadku Organizator, po otrzymaniu zawiadomienia, zablokuje
Karte Uczestnictwa, a nastepnie przygotuje do wydania Uczestnikowi nowa Karte Uczestnictwa
wystawiona w miejsce utraconej. Na Koncie Uczestnika pozostanie ilo§¢ Punktdéw, ktéra byla w
momencie skutecznego zablokowania Karty Uczestnictwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bezprawne uzycie utraconej (w tym skradzionej) Karty
Uczestnictwa, w tym za wymiane Punktéw na Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody spowodowane nieprawidfowym korzystaniem z
Karty Uczestnictwa.

Numer Karty Uczestnictwa oraz haslo uprawniaja do zalogowania si¢ na Stronie Internetowej
Programu do Konta Uczestnika. Po zalogowaniu si¢ na Stronie Internetowej Programu Uczestnik ma
mozliwos¢ sprawdzenia Stanu Konta, jak réwniez przegladania historii swoich transakeji, wgladu i
poprawiania swoich danych osobowych.

PERELOWA KARTA

Uczestnikowi Programu, ktory dokona zakupdw towaréw lub ustug Organizatora na faczna kwote
przekraczajacg 20.000 zt brutto w terminie 1 roku od dnia dokonania pierwszej transakeji uprawniajacej
do uczestnictwa w Programie, przyznana zostanie Perlowa Karta, dajaca przywileje opisane
kazdorazowo w Katalogu Nagrod, o czym Uczestnik poinformowany zostanie w sposéb przewidziany
w niniejszym Regulaminie.

Pertowa Karta przyznana zostaje na okres 1 roku od dnia poinformowania Uczestnika o jej otrzymaniu,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien. Z chwila utraty waznosci Perfowej Karty Uczestnik traci
przywileje zwiazane z faktem posiadania aktywnej Perfowej Kraty.

W przypadku, gdy posiadacz Perlowej Karty w terminie 1 roku od dnia poinformowania go o
otrzymaniu Perlowej Karty dokona transakcji na taczna kwote przekraczajaca 12.000 zt termin
waznosci Pertowej Karty zostanie przedluzony na kolejny rok.

PUNKTY
Organizator przyznaje Punkty Uczestnikowi za nabycie towaréw lub ustug objetych Programem
dokonane przez Uczestnika przy uzyciu Karty Uczestnika.

Program lojalnosciowy ,,BEAUTY AND MORE” Kliniki La Perla



10.

VII.

BEAUTY & MORE

program lojalno$ciowy

Punkty nie podlegaja wymianie na gotowke.

Punkty beda przyznawane na Konto Uczestnika wedlug informacji zawartej w Katalogu Nagrod
obowiazujacym w danym czasie.

Warunkiem przyznania Punktéw przy zakupie towaru lub ustug Organizatora jest wreczenie przez
Uczestnika swojej Karty Uczestnictwa pracownikowi Organizatora, zanim Uczestnik nabedzie towar
lub ustuge objeta Programem (przed zamknigciem transakcji). Niespelnienie tego wymogu powoduje
brak naliczenia Punktow.

W okresie od oddania pracownikowi Organizatora podpisanej Karty Konsultacyjnej do dnia
rzeczywistej rejestracji Uczestnika w Programie, punkty za nabyte towary lub ustugi w tym okresie beda
przyznawane, ale nie bedzie mozna nimi dysponowac.

Jezeli okaze si¢, ze Punkty nie zostaly waznie przyznane, Organizator bedzie uprawniony do
uniewaznienia odpowiedniej liczby Punktéw z danego Konta Uczestnika. Organizator moze takze
wstrzyma¢ wydanie Nagrody, jezeli zachodzi watpliwo$é, czy Punkty zostaly przyznane w sposéb
zgodny z Regulaminem.

Punkty bedg odejmowane z Konta Uczestnika przez Organizatora w przypadku, gdy Uczestnik zwroci
Organizatorowi nabyte towary objete Programem, za ktore zostaly przyznane Punkty, zas Organizator
zwroci Uczestnikowl réwnowarto$é tych towaréow.

Uczestnik ma prawo do informacji na temat Stanu Konta oraz informacji dotyczacych Punktéw
przyznanych na lub odjetych z jego Konta Uczestnika. Informacje taka Uczestnik moze uzyskaé, o ile
to jest mozliwe, w dowolnej Placéwce Organizatora lub po zalogowaniu na Stronie Internetowej
Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do uniewaznienia naliczonych Punktéw w przypadku, gdy wymiana
Punktéw na Nagrody nie nastapi w okresie 2 (dwoch) lat od dnia ich przyznania Uczestnikowi, jak
réwniez w przypadku, gdy Karta Uczestnictwa nie zostala w jakikolwiek sposob wykorzystana przez
okres 2 (dwoch) lat od daty jej ostatniego uzycia.

W sytuacji, gdy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora nie zostaly Uczestnikowi naliczone Punkty,
Uczestnik ma prawo zadac ich naliczenia. W takiej sytuacji nalezy Organizatorowi przedstawi¢ pisemnie
zgloszenie reklamacyjne (osobiscie lub poprzez poczte polecona) i w kazdym przypadku dolaczy¢ do
niego paragon lub fakture potwierdzajace fakt nabycia towaréw lub ustug objetych Programem, co, do
ktorych Uczestnik zglasza reklamacje dotyczaca naliczenia Punktow. Kazda taka reklamacja jest
rozpatrywana indywidualnie przez Organizatora.

NAGRODY
Wszystkie Nagrody oraz zasady wymiany Punktéw na Nagrody okreslone sa w aktualnym Katalogu
Nagrod. Uczestnik jest zobowiazany do zastosowania si¢ do zasad i warunkéw wydawania Nagrod
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Organizatora za Nagrody ograniczajg si¢ do zapewnienia mozliwosci
odbioru Nagrdd na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.
Organizator zastrzega, ze informacje o Nagrodach (np. zdjecia) prezentowane w Katalogu Nagréd
wskazuja wylacznie na rodzaj Nagrody i nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego. Nagrody otrzymane przez Uczestnika moga sie 16zni¢ od tych prezentowanych w Katalogu
Nagrod.
Organizator zastrzega sobie prawo do uaktualniania, w kazdym czasie, Katalogu Nagréd., w tym
usuwania dotychczasowych i wprowadzania nowych Nagréd, zmiany rodzajow i wartosci punktowych
Nagrod.
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Zgodnie z art. 21. ust. 1 pkt. 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych Nagrody

o wartosci ponizej 760 zt brutto sa wolne od podatku.

W przypadku, gdy warto§¢ Nagrody przekroczy 760 zt brutto, Organizator zobowiazuje si¢ do
przekazania na rzecz Uczestnika Programu dodatkowej nagrody pieni¢znej réwnej kwocie naleznego
podatku dochodowego od o0séb fizycznych z tytulu Nagrody otrzymanej przez Uczestnika,
(ubruttowienie nagrody), zgodnie z art.30. ust.l. pkt.2) ustawy o podatku dochodowym od os6b
tizycznych, ktérego Organizator, jako podmiot wydajacy nagrode jest platnikiem. Organizator, jako
platnik podatku od nagréd odprowadzi wymieniong kwote tytulem podatku na rachunek bankowy
wlasciwego Urzedu Skarbowego.

WYMIANA PUNKTOW NA NAGRODY, REKLAMACJE
Uczestnik jest uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody, od momentu
prawidlowej rejestracji Uczestnika w Programie, o ile zgromadzil on wystarczajaca ilo§¢ Punktéw
niezbednych do otrzymania wybranej przez niego Nagrody.
Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika moga by¢ wymienione przez zarejestrowanego Uczestnika
wylacznie na Nagrody przedstawione w aktualnie obowigzujacym Katalogu Nagréd.
Celem wymiany Punktéw na Nagrode, zarejestrowany Uczestnik powinien, w zalezno$ci od rodzaju
Nagrody, zgodnie z informacjami zamieszczonymi w aktualnym Katalogu Nagréd, poinformowac
pracownika Organizatora o swoim wyborze. Uczestnik odbiera Nagrodg bezposrednio u Organizatora.
Jesli w zwigzku z otrzymang Nagroda nie zostanie zgloszona reklamacja, uznaje sig, ze wymiana
Punktéw nastapila zgodnie z zaméwieniem Uczestnika a Uczestnik otrzymal Nagrode.
Z chwila poinformowania pracownika Organizatora o swoim wyborze zgodnie z pkt. 3 powyzej, liczba
Punktéw odpowiadajaca zamoéwionej Nagrodzie, a wskazana w Katalogu Nagréd, bedzie odjeta ze
Stanu Konta Uczestnika.
W przypadku, gdy Uczestnik wybierze nagrode rzeczowq oferowang zgodnie z aktualnym Katalogiem
Nagréd, Organizator zapewni, o ile to mozliwe, bezzwloczne dostarczenie Nagrody. Uczestnik traci
prawo do Nagrody, jezeli nie odbierze jej bezposrednio po jej przekazaniu przez pracownika
Organizatora. Organizator nie jest zobowiazany wéwczas do zwrotu Punktéw odjetych z Konta
Uczestnika z tytutu zaméwienia takiej Nagrody.
Warunkiem dostarczenia Nagrody jest jej dostepnosé. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany
terminu dostawy w przypadku tymczasowego braku Nagrody u Organizatora, spowodowanego
przyczynami niezaleznymi od Organizatora.
Warunkiem wydania Nagrody bedzie przedstawienie przez Uczestnika pisemnego potwierdzenia
wymiany Punktéw na Nagrode.
Osoba odbierajaca Nagrode na obowiazek sprawdzi¢ czy Nagroda nie ma widocznych uszkodzen oraz
czy jest kompletna.
W przypadku stwierdzenia widocznego uszkodzenia Nagrody Uczestnik powinien niezwlocznie zglosi¢
ten fakt pracownikowi Organizatora.
Organizator nie odpowiada za jawne wady fizyczne Nagrody, ktére nie zostaly zgloszone przez
Uczestnika w chwili odbioru Nagrody.
W przypadku dokonania reklamacji uszkodzona Nagroda zostanie wymieniona na Nagrode wlasciwa
wolna od wad, a w przypadku braku jej dostepnosci zostana Uczestnikowi zwrécone Punkty.
Nagroda objeta jest gwarancja producenta. W razie ujawnienia wady po odbiorze Uczestnik
zobowigzany jest zglasza¢ wady zgodnie z karta gwarancyjng producenta dotaczong do Nagrody. Proby
reklamacji takich Nagrod u Organizatora rozpatrywane beda negatywnie a Nagroda zwrdcona zostanie
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Uczestnikowi. Odpowiedzialno§¢ Organizatora za wady Nagréd objetych gwarancja
producenta jest wylaczona.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu r¢kojmi jest wylaczona.

DANE OSOBOWE
Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa si¢ zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych.
Uczestnik dobrowolnie udostgpnia Organizatorowi dane osobowe w zwiazku ze swoim uczestnictwem
w Programie. Dane te zawarte sq w Karcie Konsultacyjne;.
Uczestnik ma prawo do wgladu do tresci swoich danych oraz zadania ich aktualizacji lub poprawienia.
Dane osobowe wprowadzane sa do Bazy Danych.
Uczestnik powinien bez zbednej zwloki zawiadamiaé Organizatora o kazdorazowej zmianie swoich
danych osobowych i ponosi wszelkie konsekwencje braku takiego zawiadomienia. Uczestnik moze
zglosi¢ zmiany bezposrednio u Organizatora.
Uczestnik Programu musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w
celach informacyjno-marketingowych poprzez podpisanie stosownej klauzuli na Karcie Konsultacyjnej.
Adres dla przesylania korespondencji moze znajdowac si¢ wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
Uczestnik w kazdej chwili moze zmieni¢ swoja decyzje i cofnaé zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych. Taka decyzja oznaczaé bedzie cheé rezygnacii z udzialu w Programie. Konto Uczestnika
zostanie zamknigte, a Karta Uczestnictwa i Punkty straca swoja waznos¢. Cofnigcie przez Uczestnika
zgody na komunikacje z nim przez Organizatora za pomoca poczty elektronicznej lub SMS nie
powoduje automatycznie utraty statusu Uczestnika Programu.

ZAKONCZENIE PROGRAMU, WYKLUCZENIE Z PROGRAMU
Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoficzenia Programu w kazdym momencie, za
uprzednim zawiadomieniem, ze skutkiem nastepujacym po 30 dniach kalendarzowych od ogloszenia
zawieszenia lub zakonczenia Programu. Organizator zastrzega sobie prawo do zamieszczenia informacji
o zawieszeniu lub zakoniczeniu Programu w placowce Organizatora oraz na Stronie Internetowej
Programu.
Organizator zastrzega sobie prawo odmowy (bez podania przyczyn) rejestracji Uczestnika w Programie
w nastepujacych przypadkach, (o czym nie ma obowiazku informowania Uczestnika):

Uczestnik nie spetnia wymogéw Regulaminu,
Karta Konsultacyjna wypelniona zostata w sposéb wadliwy, jest nieczytelna lub nie zawiera wszystkich
wymaganych danych lub/i podpisu.
Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z Programu (ze skutkiem
natychmiastowym) w nastepujacych przypadkach:

Dane dostarczone przez Uczestnika okazaly si¢ nieprawdziwe,

Uczestnik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uczestnik w kazdej chwili trwania Programu ma prawo rezygnacji z uczestnictwa w Programie.
Wskutek pisemnego zawiadomienia Organizatora w tym zakresie, wszystkie Punkty zgromadzone na
Koncie Uczestnika zostang uniewaznione 1 Konto Uczestnika zostanie usunigte.

W sytuacji, gdy Uczestnik zostanie wykluczony z Programu, Organizator zastrzega sobie prawo do
uniewaznienia wszystkich Punktow zgromadzonych na Koncie Uczestnika i do zamkniecia Konta
Uczestnika.
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W przypadku zawieszenia lub zakoniczenia Programu:

Organizator jest zobowigzany do poinformowania Uczestnikéw o zawieszeniu lub zakonczeniu
Programu takze na Stronie Internetowej Programu;

Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Punktéw na Nagrody w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty zawiadomienia przez Organizatora o zawieszeniu lub zakoficzeniu Programu.
Po uplywie powyzszego terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony do wymiany zgromadzonych
Punktéw na Nagrody, a Organizator nie bedzie zobowiazany do wymiany Punktéw na Nagrody.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, zawiadomienie jest uwazane za doreczone Uczestnikowi, jezeli
zostanie wystane poczta na adres Uczestnika znajdujacy si¢ w Bazie Danych Osobowych wskazany za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail lub jako wiadomo$¢ SMS na numer telefonu
komoérkowego Uczestnika umieszczone w Bazie Danych. Wszelkie reklamacje, co do dorgczenia w
trybie okreslonym w niniejszym punkcie beda rozpoznawane indywidualnie na podstawie konkretnego
stanu faktycznego.

Zawiadomienia do Organizatora moga by¢ przesylane w nastepujacy sposob: poczta (listem
poleconym) na adres Otrganizatora z dopiskiem ,,Program” lub poczta elektroniczna na adres:
reklamacje@la-petla.pl

Organizator zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Organizator kazdorazowo
zawiadomi Uczestnikéw Programu o zmianie Regulaminu zamieszczajac stosowna informacje na
Stronie Internetowej Programu, co najmniej 30 dni przed jej wprowadzeniem.

Ewentualne reklamacje, co do przebiegu Programu Organizator zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ w terminie
21 dni od daty otrzymania reklamacji. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona pod rygorem niewaznosci
na pi$mie oraz powinna zawiera¢ dokladny opis przyczyny reklamacji, dane Uczestnika oraz podpis
Uczestnika lub osoby upowaznionej do reprezentowania Uczestnika. Reklamacje nalezy przesyla¢ na
adres wskazany na pierwszej stronie niniejszego Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie beda mialy zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace w tytulu wykonywania zobowigzan okreslonych w niniejszym Regulaminie
beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla Organizatora.
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